Usando o software REMOTO

1° Passo:
V4 até a area de downloads do site e baixe o software TeamViewer ou solicite o envio do

mesmo para seu e-mail.

2° Passo:
Abra o software que for baixado ou que receber por e-mail. Caso solicite confirmagéo para

execucao pelo windows, aceite, e entdo aparecera essa tela para vocé:

TeamViewer QuickSupport

Por favor, transmita ao seu parceiro a
seguinte
1D para ligar ao seu ambiente de trabalho.

D Palavra-passe
73629873

Pronto para a conexdo {conexdo
SEQUra)

3° Passo:
Ap0s abrir a janela do programa, vocé deve informar através do chat ou MSN os seguintes

dados: ID e Palavra-passe.

TeamViewer QuickSupport

Por favor, transmita ao seu parceiro a
sequinte

ID para ligar ao seu ambiente de trabalho.

M D “, Palavra-passe

78629873 5455

Pronto para a conexdo (conexdo
SEQUra)




4° Passo:

Apds informar esses dados, o técnico que lhe prestara suporte ja esta apto a conectar em sua
maquina. No entanto, é de fundamental importancia que vocé ndo feche essa janela do programa
durante o suporte, pois é essa janela que garante a conexdo segura e de forma Unica ao seu
equipamento!

Assim que conectado Ihe aparecerd uma janela no canto inferior direito com os dados da
conexo.

Conexdo activa
78609873
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5° Passo:

Por fim, ap06s o técnico lhe prestar o suporte necessario, ele saira da conexdo, e assim que
ele fechar o programa vocé receberd uma mensagem na tela, apenas informando detalhes sobre o
software usado. Basta fechar essa janela que seu computador estara seguro e impedido de qualquer
conexao sem sua autorizagao.

Compartilhar varios PC com outros na internet
Controla imediatamente um computador conectado a Intermet, inclusive
atras de firewalls. Sem instalac3o de programas, rapido e seguro.

Transferéncia de arquivos, bate-papos e outros

Compartilhar arquivos, mudar a posigao com seu parceiro durante uma
sessao de trabalho em equipe, e muito mais pode ser feito com o
TeamViewer

Gratuito para uso ndo-comercial
O TeamViewer & completamente gratuito para uso particular!

.* Mais Informacbesc h.

Termo de Sequranca

Mewsletter; |E-Mail Free registration Mewsfeed:




Segurancga:

Se mesmo ap0s todas as explicagdes de seguranca expostas no site vocé ainda tiver davidas,
entre em contato por chat ou MSN para esclarecemos o que ainda ficou duvidoso para vocé. Ou
entdo faca um teste vocé mesmo. Abra o programa TeamViewer que lhe foi enviado ou que vocé
fez o download e preste atencdo na Palavra-passe.

] TeamViewer

TeamViewer QuickSuppart

Por favor, transmita ao seu parceiro a
seguinte
ID para ligar ao seu ambiente de trabalho.

D Palavra-passe
78629873

Pronto para a conexaon (conexdo
segura)

Cancelar

Agora feche o programa, aguarde alguns segundo e abra o programa novamente, prestando atengéo
novamente na Palavra-passe.

TeamViewer QuickSuppart

Por favor, transmita ao seu parceiro a
seguinte
ID para ligar ao seu ambiente de trabalho.

D Palavra-passe
/8629873

Pronto para a conexaon (conexdo
segura)

Vocé pode observar que o ID é sempre 0 mesmo, pois é 0 nimero de conexdo de seu computador,
no entanto a Palavra-passe € alterada a que vez que vocé executar o programa, garantindo assim
uma total seguranga ao seu computador. Pois sem o programa estar aberto e sem vocé nos passar
essa Palavra-passe, é impossivel conectarmos novamente eu seu computador.



